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摘要 

混合式教学模式颠覆了传统教学模式的教学流程、教学理念与师生角色，被公认

为是提升教学效果的有效手段。本文以厦门大学嘉庚学院 2018级物流管理专业的学

生为调研主体，对基于超星学习通的混合式教学在《创新与创业基础》课程中的应用

进行研究，发现学生以课上使用学习通为主、使用频率较低以及使用过程中所出现的

问题，从而提出完善学习通的功能、学校加强教学环境建设、老师加强对学生的引导

以及提高学习通资源使用率的对策及建议，旨在提升《创新与创业基础》课程的教学

质量。 
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Abstract 
The mixed teaching mode subverts the teaching process, teaching philosophy and the 

roles of teachers and students of the traditional teaching mode, which is recognized as an 

effective means to improve the teaching effect. The article takes the students of Logistics 

Management major of 2018 level in Xiamen University Tan Kah Kee College as the research 

subject, which aims to study the application of the mixed teaching mode of Superstar 

Learning Link in the course of Introduction of Innovation and Entrepreneurship. It finds that 

students mainly use the application in class and use not often with other problems in the use 

process. In order to improve the teaching quality of the Introduction of Innovation and 

Entrepreneurship, the article gives some advice on improving the function of Superstar 

Learning Link, strengthening the construction of teaching environment and the teachers’ 

guidance to students, and increasing utilization rate of the resources in Superstar Learning 

Link. 
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1. 引言 

习近平总书记在党的十九大报告中指出，创新是引领发展的第一动力，是建立现

代化经济体系的战略支撑。近年来，为贯彻落实总书记的重要指示，教育部采取了一

系列有效的改革措施。高校大力发展创新创业教育，培养具备创新精神和创新能力的

人才，对实施创新驱动发展、建设创新型国家的目标具有推动作用。多所高校将《创

新与创业基础》作为公共基础课程，着力打造线上和线下创新创业课程，不断健全创

新创业教学课程体系。 

关于混合式教学在《创新与创业基础》课程中的应用，国内已有部分学者进行了

研究。王飞等（2020）在研究中指出，为落实国家教育改革要求、满足社会发展的需

要，在创新创业实践教学中积极开展混合式教学，将有效提高人才培养质量，培养学

生创新创业精神和能力。杜小利（2019）以《创新创业基础》课程为例，探索线上线

下混合式教学模式，指出混合式教学颠覆了传统的教学模式，实现了信息技术与教育

教学的深度融合，促进了高校教育的可持续发展，但该教学模式的构建与实施仍需我

们不断探索与实践。迟明路等（2019）通过MOOC+SPOC混合式教学在《大学生创

新基础》课程中的实践，得出利用“泛雅+学习通”搭建教学平台，提高了学生的学习

自主性，同时达到了预期的教学效果，解决了传统教学模式中存在的问题。通过文献

调查，发现混合式教学在创新创业类课程中应用的研究较为全面，但缺乏对具体应用

情况提出问题及对策，这为本文对超星学习通在《创新与创业基础》课程中的使用情

况提供了具体思路。 

目前《创新与创业基础》课程常见的教学方式有网络教学、实践教学、课堂讲授、

混合式教学等，其中混合式教学的教学方式仍处于发展阶段。近年来利用移动端教学 

APP 的信息化教学在混合式教学中变得十分流行，超星学习通具有使用灵活便捷，

集资源、课程、学习、测评为一体，在混合式教学中优势显著等优点，被广泛应用于

课堂教学中。文章以厦门大学嘉庚学院 2018级物流管理的学生为研究对象，探讨超

星学习通在《创新与创业基础》课程中应用的情况。 

 

2. 《创新与创业基础》课程常见的教学方式 

当前《创新与创业基础》课程常见的教学方式有网络教学、课堂讲授、实践教学

以及混合式教学四种教学方式。 

课堂讲授指的是传统教学方式。在传统教学方式下，老师可以及时了解学生的学

习情况，因材施教，使学生得到全面发展；但该教学方式也存在一定的不足，课堂讲

授本质上是一种单向思维灌输式教学，学生的积极性与主动性相对较弱，难以培养学

生的独立思考能力。 

实践教学主要为组织学生进行企业参观。实践教学需要学生通过企业参观进行

主动学习，加强了学生学习的主动性；同时由于《创新与创业基础》本身具有较强的

实践性，通过该方式可以培养学生的创新思维与创新精神，加强团队交流合作，但一

定程度上也缺乏了对理论知识的深入学习。 

网络教学主要指的是线上直播教学。该教学方式对学生及老师来说具有一定的

便利性，同时与各高校之间实现了教学资源共享。网络教学需要学生主动学习相关知

识，强化了学生的自主学习能力；但对于自主性较差的学生来说，会使他们无法及时

完成线上教学任务，成绩无法达到预期。 

混合式教学主要形式为在课堂中使用课堂辅助软件进行教学。目前大学生在课

堂中使用手机的现象较为普遍，混合式教学借助 APP的使用，将手机转化为课堂学
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习工具，实现了老师与学生之间的有效沟通，同时提高了教学效率；部分功能的使用

以及综合评分的制度提高了学生的学习积极性，对学生的学习也起到一定的督促作

用。混合式教学的应用同时离不开学校对于网络方面的支持，需要综合考虑软硬件的

影响因素。 

 

3. 超星学习通在《创新与创业基础》课程中应用的调研 

3.1 超星学习通 

超星学习通汇集了海量的报刊文章、丰富的电子书册以及各类中外文献，具有课

程类、资源类、应用类等功能，是一款适用于移动终端（如智能手机、平板电脑等）

的在线移动学习平台。用户能够通过学习通自主下载电子资源、阅览书册、查阅期刊、

学习学校课程以及进行小组交流等，充分利用碎片化时间进行自主学习，学习通的使

用为广大用户学习知识和提高素质提供了有力的支持。 

 

3.2 《创新与创业基础》课程中学习通的基本使用情况 

课前老师通过超星学习通发布课堂资料，并通知学生及时查看，方便同学在课前

进行预习，课上更容易掌握老师所讲授的创新创业知识。课堂中，学习通主要用于课

堂互动及课堂学习。课堂互动包括了考勤、群聊、选人等功能的应用，老师可以使用

超星学习通进行 GPS定位或输入数字考勤、利用群聊功能组织学生进行问题讨论；

选人功能避免了上课没有同学回答问题的情况，同时保证了公平性。课堂学习包括了

测试以及资料查看等功能，课堂测试能够及时了解学生的学习情况，对学生的理解误

区及时进行讲解，结合进行的单元考试或期中考试都可以方便快捷的了解近段时间

的学习效果。学生在课堂上的手机使用率较高，学习通的使用能有效干预学生的学习

过程，起到督促作用。学习通的课堂资料是永久保存的，学生在课后可以自主查看、

复习课程相关资料。学习通在课上课下的综合应用，提高了老师的教学效率，同时也

将学生由被动学习转化为自主学习。超星学习通后台统计资料可以分类详细统计学

生在课堂表现情况，方便进行教学效果跟踪和平时成绩统计。 

 

3.3 调研概述与数据来源 

厦门大学嘉庚学院目前拥有本科生约 19,000人，为加强对创新创业教育的建设，

学校将《创新与创业基础》作为技能必修课程类别，创新创业基础模块的主干课程，

该课程主要面向全校大一、大二年级开设。截止至 2019 年 12 月，该课程仅 1 个班

级（任课教师陈梦）采用超星学习通进行混合式教学。2020年 2月春季学期开学时

受疫情影响，课程转而采用全线上教学形式；其中一半课时运用智慧树平台在线课程

作为平时成绩，另有一半课时由任课教师进行总结及另外讲授相关理论课程，依托线

上工具比较多样化，大部分为 QQ、微信等在线即时沟通软件，另有部分班级采用超

星学习通平台，超星学习通认可度逐渐提升。 

本文以厦门大学嘉庚学院管理学院 2018级物流管理专业的大二学生为研究对象，

该班级为本课程最早应用超星学习通展开在线辅助教学的班级，来探究超星学习通

在《创新与创业基础》课程中的应用效果。该课程班总人数 80人，随机抽取了 50位

同学进行问卷发放，收回有效问卷 50 份，有效回收率为 100%，该问卷针对班级同

学进行一对一发放。 

本次调研通过问卷调查法、访谈法进行数据收集。通过对 2018级《创新与创业

基础》课程的老师、学生进行访谈，了解到该年级《创新与创业基础》课程目前仅 1
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个课程班在课堂教学中使用了超星学习通软件进行混合式教学，其他课程班以单一

的课堂讲授为主，部分班级以网络教学进行试点。根据访谈结果进行问卷设计，主要

调查超星学习通在课堂上的功能应用、使用频率、使用效果以及使用过程中所出现的

问题。 

 

3.4 课程类功能模块使用较广 

超星学习通的功能模块大致分为课程类（课堂考勤、完成学习任务、查阅课件资

料、做笔记等）、资源类（专题、拓展课程、图书资源、期刊资源、讲座信息）、应用

类（创作工具、互动工具、校招就业等）、其它类（请假、小组讨论、社交等）。调查

结果（图 1）显示，94%的同学知道超星学习通的课程类功能模块，54%的同学知道

资源类功能模块，其他类功能模块占比 42%，而对应用类模块了解的仅有 24%。表

明学生对于超星学习通的认识主要以课程类功能为主。 

 

 
资料来源：本研究自行整理 

图 1. 知道超星学习通具有哪些功能           图 2. 在课程中经常使用到的功能 
 

3.5 超星学习通以课堂使用为主 

基于超星学习通的《创新与创业基础》混合式教学可分为课前预习（接收老师通

知、完成线上作业等）、课堂互动（签到、小组讨论、小组评分、课堂抢答等）、课堂

学习（小测、课堂练习、阅读课堂材料等）、课后学习（查阅课件资料、视频阅读等）、

拓展学习（观看直播讲座、期刊阅读、课后自学等）五部分的功能应用。数据（图 2）

显示课堂学习与课堂互动功能使用占比最高，分别为 88%、80%。超星学习通主要应

用于课堂，少数同学会在课前及课后利用超星学习通进行预习与复习。 

结合访谈调查发现，学生使用超星学习通主要依据老师的引导，且混合式教学模式下

的《创新与创业基础》课程考核以线上线下相结合的方式进行，对学生课堂学习与互

动起到督促作用。受到长期的传统授课方式的影响，学生在课堂学习中仍然处于被动

地位，需要老师进行督促和指导。由于大二同学课程较多，将主要精力放于专业课的

学习上，在《创新与创业基础》课程中对于超星学习通的课后学习和拓展学习功能使

用较少，缺乏学习自主性。 

课程类, 

47, 44%

资源类, 

27, 25%

应用类, 

12, 11%

其他类, 

21, 20%

课程类 资源类 应用类 其他类

课前预

习, 24, 

19%

课堂互

动, 44, 

36%

课堂学

习, 40, 

32%

课后互

动, 13, 

11%

拓展学

习, 3, 

2%

课前预习 课堂互动 课堂学习

课后互动 拓展学习
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3.6 超星学习通的使用频率较低 

由于《创新与创业基础》为公共基础必修课，每周仅开设一节。通过问卷发现（图

3），68%的同学每周仅使用一次。大部分学生平均每次使用超星学习通的时间在 20

分钟以下（图 4），其中 44%的同学小于 10分钟，42%的同学在 10-20分钟内。大部

分学生仅在期末阶段会主动打开超星学习通进行系统学习、查找资料等，在日常的超

星学习通使用中，一般在老师的要求下使用超星学习通，且每次使用时长较短，说明

学生对超星学习通的使用频率较低，缺乏粘性。 

 

 
资料来源：本研究自行整理 

图 3. 在课程中使用超星学习通的频率      图 4. 平均每次使用超星学习通的时间 

 

3.7 提高了学习效率 

本文针对调查者的学习效果进行调查发现，将学习效率的提高与降低共分为五

个程度：很大程度的提高、一般程度的提高、没有影响、一般程度的降低以及很大程

度的降低。超过半数的学生（76%）认为超星学习通一般程度地提高了《创新与创业

基础》的学习效率，而学习效率的提升由具体的学习效果得以体现。 

通过调查发现（图 5），64%的同学认为与传统授课相比，超星学习通加强了课

程的课堂交流与讨论，58%的同学认为超星学习通的使用使学习更加灵活自由。 

《创新与创业基础》课程需要通过一定的创新创业理论学习，再结合同学之间的

交流与讨论，旨在让学生在“学中做，做中学”，超星学习通为学生与老师提供了沟通

交流的渠道。同时群聊功能也方便了同学们进行自由组队，活跃了课堂氛围，加强了

课堂交流与讨论。超星学习通上的课件资料以及消息记录是永久保存的，学生可随时

打开超星学习通查看相关资料，利用碎片化时间进行学习。 
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一周两次
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资料来源：本研究自行整理 

图 5. 超星学习通对《创新与创业基础》课程的学习效果 

 

3.8 超星学习通使用过程中存在问题 

根据访谈调查，部分学生认为超星学习通在《创新与创业基础》课程的使用过程

中存在以下问题：第一，老师上传的课件无法保存和下载。部分学生想要下载课件以

便使用移动设备直接在课件资料上进行批注、记录笔记，便于期末复习，而超星学习

通无法满足学生的需求；经与超星公司反馈，该问题目前已经解决，教师端可以设置

学生端可下载。第二，超星学习通 APP后台运行时间太短（在其他软件和超星学习

通之间切换可能导致超星学习通自动切换为主页，需要重新打开原有界面），一定程

度上降低了学生查看课件资料的效率；第三，应用速度较慢。有学生在访谈时反映受

教室网络及应用反应较慢的影响，容易出现考勤失败、答题不及时等问题；第四，消

息通知不及时。超星学习通在消息通知功能上容易出现纰漏，导致学生无法及时收到

老师所发布的通知。第五，同一课程资料多课程需要使用无法实现快捷跨课程复制。

近年来，超星学习通被越来越多地应用于高校课堂，一定程度上提高了教学效率，为

老师和同学带来了便利，但在功能以及系统方面存在的缺陷会使学生对超星学习通

的使用甚至是课程本身产生厌烦情绪。 

 

4. 建议与对策 

4.1 完善超星学习通性能 

目前，使用超星学习通进行网络教学的人数逐渐增加，由于同一时间段使用人数

过多，导致超星学习通经常出现卡顿以及系统崩溃等现象。超星学习通应加强服务器

功能的建设，同时及时收集老师与学生的反馈，不断优化超星学习通的功能并完善系

统方面所存在的问题。而针对跨课程复制问题，可以设置多一些选项，将统一资料设

计成为可供老师进行所授课程间进行转移复制，以满足老师与学生在课程应用中的

基本需求，保证老师与学生使用的流畅性、便利性，从而提高老师与学生使用的积极

性。 

 

对知识掌握更加牢固,18

增强了学习兴趣,11

提升了自学能力,22
加强了课堂的交流讨论,32

使学习更加灵活自由,29

对课堂产生了厌烦心理,1

难以适应新的学习方式,1
无法及时完成学习任务,2
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4.2 学校加强对教学环境的构建 

超星学习通的使用需要网络环境的支持，而混合式教学的发展同时也离不开良

好的教学环境，混合式教学环境包括了软件环境与硬件环境。其中，硬件环境包括了

教学平台的搭建、网络方面的支持以及多媒体设备的安装等，是混合式教学开展的基

础条件。软件环境包含了课程教学方案的设计、课程资料的提供等，确保了混合式教

学开展的流畅性。学校应从各个方面加强对教学环境的构建，从而为混合式教学方式

的应用打造良好的环境基础。 

 

4.3 老师加强对超星学习通使用的引导 

通过访谈调查发现，大多数学生对超星学习通的使用完全基于老师的引导，学习

自主性较差。老师可以通过正确引导，鼓励学生课下进行老师与学生、学生与学生之

间的深层次讨论互动，提高学习效果，对学习自主性不高的同学起到了一定的督促作

用，使学生更好的适应新的学习方式，由被动性学习向自主性学习过渡。学生能够在

沟通中加深对所学知识的理解，学习创新思维，了解创新精神，将其运用于课堂实践

之中。老师也能在与学生沟通过程中了解课堂讲授效果、发现课后作业所存在的问

题，进行课后反思，及时完善混合式教学方式。 

 

4.4 提高超星学习通资源的使用率 

资源类功能包含了专题、拓展课程、图书资源、期刊资源、讲座信息等。超过半

数的同学知道该功能的存在，对其使用却相对较少。超星学习通可对新期刊或主题讲

座进行信息发布，同时老师在线下鼓励学生去浏览相关资料、观看直播讲座。超星学

习通上的期刊资源十分丰富，种类包含了哲学、经管、政法、语言、社科等，期刊也

会不断进行更新。学生可以根据自己的兴趣选择阅读，提升自己的大局观，为创新创

业项目融入新思想。直播讲座融合了各高校之间的优质资源，老师可以鼓励学生课后

进行观看，一方面学习了新的知识，一方面对所学知识进行补充，提高学习效果。 
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